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1. INTRODUCCIÓN 

STILUS-Familias es una aplicación web que permite al alumnado y a sus tutores 

legales visualizar la información académica asociada a sus matrículas en las 

siguientes enseñanzas: 

▪ Educación Infantil 

▪ Educación Primaria 

▪ Educación Secundaria Obligatoria 

▪ Bachillerato 

▪ Ciclos formativos de Formación Profesional Inicial 

▪ Ciclos Formativos de Artes Plásticas y Diseño 

▪ Enseñanzas Artísticas Superiores 

Iremos ampliando funcionalidades de forma progresiva.  

STILUS-familias está diseñada para adaptarse a cualquier dispositivo: ordenador, 

Tablet o smartphone. 

 

2. ACCESO 

El acceso a esta aplicación se realiza a través de la zona privada del Portal de 

Educación (https://www.educa.jcyl.es) utilizando la cuenta personal de cada usuario.  

Los tutores legales del alumnado matriculado en centros públicos pueden disponer de 

una cuenta de usuario en el Portal de Educación para lo que deben proporcionar un 

correo electrónico personal al realizar la matrícula. 

Pasos para acceder: 

1. Ir a https://www.educa.jcyl.es 

2. Pulsar el botón ‘Acceso privado’. 

 

  

https://www.educa.jcyl.es/
https://www.educa.jcyl.es/


  STILUS – FAMILIAS (V2) 

3 
Servicio de Digitalización y Tratamiento de la Información Educativa 

D.G. de Centros e Infraestructuras 

 

3. Introducir el usuario y contraseña. 

 

4. Una vez autenticado, acceder a la ‘Zona Privada’ 

 
 

5. Dentro de la zona privada pulsar el botón ‘STILUS Familias’: 
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3. SELECCIÓN DE MATRÍCULA 

Los usuarios que pueden acceder a más de una matrícula deben de seleccionar 

aquella de la que desean consultar la información. 

Esta situación se produce cuando el usuario tiene más de un hijo/a a su cargo sobre 

el que tiene derecho a visualizar su información, cuando su hijo/a disponga de más de 

una matrícula o cuando el mismo usuario disponga de más de una matrícula activa. 

La vista de la pantalla de selección de matrícula es la siguiente: 

 

En el caso de que el usuario sólo tenga acceso a una matrícula, esta pantalla no se 

mostrará y accederá directamente a la información de dicha matrícula 

 

4. INFORMACIÓN DISPONIBLE 

La información que muestra la aplicación Stilus-familias asociada a una matrícula se 

encuentra dividida en los siguientes apartados: 

▪ Pantalla inicial (Home) 

▪ Comunicaciones 

▪ Horario 

▪ Evaluación 
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▪ Centro Educativo 

▪ Resumen incidencias 

▪ Servicios 

 

4.1. PANTALLA INICIAL (HOME) 

La pantalla inicial (Home) da acceso a toda la información disponible. Presenta el 

siguiente aspecto: 

 

Esta pantalla muestra cuatro bloques: 

1. Comunicaciones: Las últimas comunicaciones recibidas. 

2. Incidencias: Las últimas incidencias que se han producido (ausencias, retrasos, 

incidencias de comportamiento). 

3. Horario: El horario lectivo de la semana actual. 

4. Centro Educativo: Datos básicos del centro educativo: Tutor, Director, información 

de contacto, acceso al botón para ‘Solicitar tutoría’, acceso al botón “Justificar 

Ausencia”. 

La información mostrada y las acciones disponibles dependen de los siguientes 

criterios: 

• Tutores legales (con derecho a la Información): Visualizan la información 

completa de la aplicación y pueden ‘Solicitar tutoría’ y “Justificar Ausencia”. 

• Alumnado:  



  STILUS – FAMILIAS (V2) 

6 
Servicio de Digitalización y Tratamiento de la Información Educativa 

D.G. de Centros e Infraestructuras 

o Menor de edad no emancipado: No visualiza la información correspondiente 

a ‘Comunicaciones’ e ‘Incidencias’, no puede ’solicitar tutoría’ ni “Justificar 

Ausencia”. 

o Menor de edad emancipado: Visualiza la información completa de la 

aplicación y puede ‘Solicitar tutoría’ y “Justificar Ausencia”. 

o Mayor de edad: Visualiza la información completa de la aplicación y puede 

‘Solicitar tutoría’ y “Justificar Ausencia”. 

En caso de acceder a la aplicación a través de un smartphone el menú de la aplicación 

queda oculto. A través del botón ‘menú’ éste se muestra o se oculta: 

 

 

4.2. COMUNICACIONES 

La pantalla de comunicaciones permite: 

1. Visualizar las comunicaciones del centro recibidas a través de Stilus-familias. 
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2. Leer una comunicación. 

3. Responder a las comunicaciones del centro que lo permitan. 

4. Activar/Desactivar notificaciones al correo personal del usuario autenticado. 

5. Filtrar las comunicaciones recibidas. 

6. Archivar/Desarchivar comunicaciones. 

La pantalla que da acceso a esta información es la siguiente: 

 

Pasamos a detallar las acciones que podemos realizar desde esta pantalla: 

1. Recibidas: Permite visualizar el listado de comunicaciones recibidas: 

 

2. Leer una comunicación. Pulsando sobre cualquier comunicación del listado se 

muestra la información completa: 
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3. Responder las comunicaciones del centro que lo permitan. Cuando el emisor 

de la comunicación permita que la notificación enviada tenga respuesta, en la vista 

de lectura de la comunicación se visualiza un botón ‘Responder’. Junto a este 

botón figura un texto en el que se indica la fecha/hora límite para responder a la 

comunicación recibida (una vez superada la fecha/hora indicada no será posible 

responder). 

 

Al presionar sobre el botón ‘responder’ se activa el campo que permite introducir 

la respuesta. El tipo de respuesta admitido depende de cómo haya configurado el 

emisor de la comunicación su mensaje. Las alternativas disponibles son: 

o Respuesta abierta: Admite un texto libre 

o Respuesta Sí/No: Sólo admite uno de estos dos valores 

o Respuesta de Satisfacción: Admite un valor comprendido entre 1 y 5 siendo 1 

el valor que indica mayor satisfacción y 5 el menor. 
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Una vez se escribe/selecciona la respuesta se debe presionar el botón ‘enviar’ y 

se nos muestra una confirmación del envío de la respuesta: 

 

4. Configurar opciones: desde este botón se puede activar o desactivar la 

recepción de correos electrónicos de las comunicaciones enviadas desde el  

centro educativo a la cuenta de correo personal del usuario;  

 

Este botón abre una pantalla que muestra el correo personal y una casilla de 

verificación para activar o desactivar la recepción de notificaciones. 
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Si la cuenta de correo electrónico que figura en esta pantalla no es la que desea 

utilizar debe de ponerse en contacto con el centro educativo al que pertenece la 

matrícula que está visualizando para proporcionarles un nuevo correo electrónico. 

5. Filtrar las comunicaciones recibidas: Permite visualizar los mensajes que se 

ajusten a la categoría seleccionada en el apartado ‘filtros’. 

 

 
 

 

6. Archivar comunicaciones: Es posible mover mensajes de la carpeta ‘Recibidos’ 

a la carpeta ‘Archivadas’. 

Para archivar un mensaje desde la pantalla de lectura pulsar sobre el botón 

‘Archivar’  . 
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7. Desarchivar comunicaciones: Es posible mover mensajes de la carpeta 

‘Archivadas’ a la carpeta ‘Recibidas’. 

 

Para desarchivar un mensaje desde la carpeta ‘Archivadas’ pulsar sobre el botón 

‘Desarchivar’  . 

 

 
 

 

4.3. HORARIO 

La pantalla Horario permite visualizar el horario lectivo de la semana actual asociado 

a la matrícula consultada: 
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En esta pantalla se muestra: 

1. En color ‘gris’ los días no lectivos. 

2. Las materias. Al situar el cursor sobre el código de la materia en vista clásica o en 

vista móvil se visualiza el nombre completo. 

3. Elementos de navegación: 2 flechas que permiten retroceder/avanzar a la 

semana/día anterior/posterior. 

 

 

 

4.4. EVALUACIÓN 

La pantalla Evaluación permite visualizar: 

1. Notas: Las calificaciones de las materias de la matrícula consultada en las 

distintas evaluaciones. 

2. Aptitudes y actitudes: Otras informaciones proporcionadas por el profesorado 

de cada materia en la junta de evaluación como medidas educativas, interés, 

observaciones, etc… 

En Educación Primaria esta información se limitará a las observaciones y a las 

medidas educativas. 

3. Fechas de evaluación y publicación: Las fechas de realización de las 

evaluaciones y la fecha de publicación de las calificaciones. 
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La pantalla de evaluación correspondiente a todas las enseñanzas, salvo Educación 

Primaria, es la siguiente: 
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La pantalla de evaluación correspondiente a Educación Primaria es la siguiente: 
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4.5. CENTRO EDUCATIVO 

La pantalla Centro Educativo permite visualizar: 

 

1. La información de contacto y la localización del centro. 

2. Equipo docente: El Equipo Docente asociado a las materias de la matrícula del 

alumno. 

3. Equipo Directivo: El Equipo Directivo del centro. 

4. Servicios: Los servicios ofrecidos por el centro. 

5. Tutor/a: El/la tutor/a del grupo correspondiente a la matrícula consultada, junto con 

su hora de tutoría y un botón para “Solicitar Tutoría” y otro para “Justificar las 

Ausencias”. 

6. Reconocimientos: Los reconocimientos del centro. 
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El apartado Tutor/a permite interactuar es el del Tutor/a ya que permite solicitar una 

tutoría y justificar las faltas:  

1. Solicitar tutoría: Pulsar el botón ‘Solicitar tutoría’  

  

Se abrirá una ventana que permite escoger, si el grupo tiene más de un tutor, el 

tutor con quien se desea tener la reunión, y los motivos por los que se solicita la 

tutoría. 

 
 

Elegir el motivo por el que se solicita la tutoría y pulsar el botón ‘Aceptar’. La 

aplicación nos mostrará una confirmación 



  STILUS – FAMILIAS (V2) 

19 
Servicio de Digitalización y Tratamiento de la Información Educativa 

D.G. de Centros e Infraestructuras 

 

2. Justificar Ausencias: Apartado a través del cual se pueden solicitar la 

justificación de las faltas que haya tenido un alumno  

 

Se abre una pantalla en el que se puede solicitar la justificación de un día 

completo o de las horas concretas que haya faltado el/la alumno/a. También 

permite adjuntar un fichero con el justificante escaneado o añadir un texto con 

la justificación. La justificación puede ser previa o posterior al día de la falta. 

 

Al pulsar el botón “Guardar” la justificación le llega al tutor/a del grupo. 
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4.6. INCIDENCIAS 

En esta aplicación se considera ‘incidencia’ cualquiera de las siguientes situaciones 

de las que deja constancia el centro educativo: 

Ausencia (injustificada) 

Ausencia justificada 

Retraso 

Retraso justificado 

Incidencia (de comportamiento) 

Cada tipo de incidencia se identifica en la aplicación mediante los siguientes iconos:  

 

En cada día del calendario se pueden ver: 

 

La pantalla Incidencias permite visualizar: 

 

- Calendario:  

o Vista mensual con las ausencias, retrasos e incidencias de 

comportamiento diarios asociadas a la matrícula.  

o Resumen mensual con las ausencias, retrasos e incidencias de 

comportamiento asociadas a la matrícula. 
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o Resumen mensual de las ausencias, retrasos e incidencias de 

comportamiento asociados a la matrícula por cada materia. 

- Resumen Período Evaluación: 

o Resumen por evaluación y materia de las ausencias, retrasos e 

incidencias de comportamiento asociadas a la matrícula. 

- Resumen Curso Académico: 

o Resumen por curso académico y materia de las ausencias, retrasos 

e incidencias de comportamiento asociadas a la matrícula. 

- Lista Ausencias/Incidencias: 

o Un listado detallado con las incidencias de comportamiento 

asociadas a la matrícula. 

: Da acceso a una pantalla con la siguiente información: 

 

 

Dado que la información de esta pantalla es mensual disponemos de dos flechas que 

nos permiten avanzar/retroceder de mes.  

 

En esta pantalla al pulsar sobre un día que presenta algún tipo de incidencia se 

muestra la información detallada de cada una de las incidencias que tenga el alumno 

en ese día.  
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Es posible obtener la información detallada de cada incidencia situando el cursor 

directamente sobre las incidencias. 

 

Al pulsar sobre una incidencia si esta corresponde a una incidencia de 

comportamiento se abre una pantalla que muestra la información completa: 

 

Desde esta pantalla también visualizamos un resumen mensual con las ausencias, 

retrasos e incidencias de comportamiento asociadas a la matrícula, por tipo de 

incidencia y por materia: 
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: Resumen por evaluación y materia de las 

ausencias, retrasos e incidencias de comportamiento asociadas a la matrícula: 
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: Se visualiza un resumen por curso académico 

con las ausencias, retrasos e incidencias de comportamiento asociadas a la 

matrícula, por tipo de incidencia y por materia: 

 
 

 

 



  STILUS – FAMILIAS (V2) 

25 
Servicio de Digitalización y Tratamiento de la Información Educativa 

D.G. de Centros e Infraestructuras 

: Se visualiza un listado de las distintas 

incidencias de cada alumno. Se puede filtrar por tipo de incidencia o fechas de 

inicio y/o fecha de fin.  

 

 

 

 

 

5. SERVICIOS 

La pantalla Servicios muestra accesos directos al portal de educación 

(www.educa.jcyl.es) correspondientes a los servicios más demandados por las 

familias: 

http://www.educa.jcyl.es/
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Al pulsar sobre cualquiera de los servicios mostrados se abre una pestaña en el 

navegador con la información del apartado seleccionado que hay en el portal de 

educación.  

 

 

6. CAMBIO DE MATRÍCULA VISUALIZADA 
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Para cambiar la matrícula visualizada pulsar el botón ‘Cambiar matrícula’. Este botón 

vuelve a mostrar la misma pantalla que la comentada en el apartado ‘3. Selección de 

matrícula’: 

 

6.1. CIERRE DE SESIÓN 

Es necesario pulsar el botón ‘Cerrar sesión’ para abandonar la aplicación 

correctamente: 

 

 


